REPUBLICA DE CHILE
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL
REGION DE LOS LAGOS

Resolucion Exenta N° 20261000196

Puerto Montt, 24 de Junio del 2026

RESUELVE SOLICITUD DE REALIZACION
DE UN PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA DECLARACION DE
IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO
DENOMINADO “Proyecto Equipamiento
Comercial Parque Gramado” del TITULAR
“Parque Gramado SPA”.

VISTOS:

1. La Declaracion de Impacto Ambiental (en adelante, “DIA”) del proyecto denominado "Proyecto
Equipamiento Comercial Parque Gramado" (en adelante, el “Proyecto”), presentado por el sefior
Claudio Andrés Benavides Nielsen, en representacién de Parque Gramado SPA (en adelante, el
titular), ingresada al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (en adelante, el “SEIA”) con fecha
23 de marzo de 2026 y admitida a tramite el 30 de marzo de 2026, mediante Resolucién Exenta N°
20261000152, de la Servicio de Evaluacién Ambiental X Regién de Los Lagos.

2. La presentacidén de la sefiora Maria De Lourdes Hernandez Cafiulef, en representacién de la
Junta de Vecinos Pasaje Machmar, mediante la cual, se solicita la apertura de un proceso de
participacién ciudadana en el proyecto "Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado',
ingresada con fecha 23 de mayo del 2026, al Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de la Region de
Los Lagos.

3. La presentacién del sefior Esteban Fidel Salazar Pérez en representacion de la Junta de Vecinos
Villa Casino, mediante la cual, se solicita la apertura de un proceso de participacion ciudadana en
el proyecto “Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado”, ingresada con fecha 23 de
mayo del 2026, al Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de la regién de Los Lagos.

4. La presentacion de la sefiora Blanca Paola Huguefio Rossini en representacion de la Junta de
Vecinos Villa Los Presidentes, mediante la cual, se solicita la apertura de un proceso de
participacién ciudadana en el proyecto “Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado”,
ingresada con fecha 23 de mayo del 2026, al Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de la Region de
Los Lagos.

5. Los demas antecedentes que constan en el expediente de evaluacién ambiental de la DIA del
Proyecto “Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado”.
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6. Lo dispuesto en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, modificada por la
Ley N°20.417; en el Decreto Supremo N°40 del Ministerio del Medio Ambiente que Aprueba
Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (en adelante, el “Reglamento del
SEIA”), y sus modificaciones; en la Ley N°20.417, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de Administracion del Estado; la
Resolucion Exenta RA 119046/83/2025 de fecha 18 de febrero de 2025 de la Directora Ejecutiva del
Servicio de Evaluacién Ambiental sobre nombramiento de Director Regional del Servicio para la
Region de Los Lagos. y, en la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 24 de marzo de 2026, el sefor Claudio Andrés Benavides Nielsen, en
representacion de Parque Gramado SPA, presenté a evaluacién ambiental ante la Direccion
Regional del SEA, la DIA del proyecto denominado "Proyecto Equipamiento Comercial Parque
Gramado', la cual fue admitida a tramite mediante Resolucion Exenta N°20261000152 de fecha 30
de marzo de 2026 del Servicio de Evaluacién Ambiental Region de Los Lagos.

2. Que, el proyecto “Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado” consiste en la
construccién de un Centro Comercial, el cual contara con un parque, zonas de estacionamiento, y
un edificio de 5 pisos totales. Dicha construccién se emplazara en un terreno de aproximadamente
8.653,36 m2. Abarcando una superficie total construida de 6018,35 m2. Dicha construccion se
localizara en la Calle Lago Llanquihue N°333, comuna de Puerto Varas, Regién de Los Lagos.

3. Que, de acuerdo con lo antes expuesto, el Titular somete su DIA a evaluacién ambiental,
debido a que ésta corresponde a un proyecto o actividad relacionada al articulo 10 de la Ley 19.300
sobre Bases Generales del Medio Ambiente literal p) Ejecucion de obras, programas o actividades
en parques nacionales, reservas nacionales, monumentos naturales, reservas de zonas virgenes,
santuarios de la naturaleza, parques marinos, reservas marinas, humedales urbanos o en
cualesquiera otras areas colocadas bajo proteccién oficial, en los casos en que la legislacion
respectiva lo permita.

4, Que, con fecha 04 de mayo de 2026, se efectud la publicacién en el Diario Oficial que
dispone el articulo 30 de la Ley N°19.300, del listado de Declaraciones de Impacto Ambiental
ingresadas al SEIA durante el mes de marzo del afio 2026, dentro de las cuales se incluy6 a la DIA
“Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado”.

5. Que, con fecha 23 de mayo del 2026, se recibieron ante esta Direccién Regional del SEA, las
solicitudes singularizadas en los Vistos N°2, N°3 y N°4 de la presente Resolucién, correspondiente
a 3 de organizaciones ciudadanas con personalidad juridica que solicitan el inicio de un proceso de
participacién ciudadana.
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6. Que, el inciso primero del articulo 30 bis de la Ley N° 19.300 dispone que: "Las Direcciones
Regionales o el Director Ejecutivo, segtin corresponda, podran decretar la realizacion de un proceso
de participacion ciudadana por un plazo de veinte dias, en las Declaraciones de Impacto Ambiental
que se presenten a evaluacion y se refieran a proyectos que generen cargas ambientales para las
comunidades préximas. Todo ello, siempre que lo soliciten a lo menos dos organizaciones
ciudadanas con personalidad juridica, a través de sus representantes, o como minimo diez personas
naturales directamente afectadas. Esta solicitud debera hacerse por escrito y presentarse dentro
del plazo de treinta dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del proyecto o actividad
sometido a Declaracién de Impacto Ambiental de que se trate.". (Enfasis agregado).

7. Que, en atencion a lo anterior, para decretar la apertura de un proceso de participacién
ciudadana en el procedimiento de evaluacion de una DIA, se debe dar cumplimiento a los requisitos
de forma dispuestos en el inciso primero del articulo 30 bis de la Ley N° 19.300 recién citado, y
respecto de los cuales, en la especie, en relacidn con las solicitudes PAC singularizadas en los
Vistos N°2, 3y 4, se observa lo siguiente:

7.1. Que, en relacién con el primer requisito de forma, esto es, que la solicitud haya sido
realizada “..a lo menos por dos organizaciones ciudadanas con personalidad juridica, a
través de sus representantes, o como minimo 10 personas naturales directamente
afectadas”, es posible sefalar que se cumple. Esto, debido a que las solicitudes de
apertura de un proceso de participacion ciudadana fueron realizadas por 3
organizaciones ciudadanas con personalidad juridica a través de sus representantes,
segun lo dispuesto por el Considerando N°5 de esta resolucion.

7.2. Que, respecto del segundo requisito de forma que debe cumplir, referido a que la
solicitud “debera hacerse por escrito y presentarse dentro del plazo de 30 dias,
contados desde la publicacién en el Diario Oficial del proyecto sometido a Declaracién
de Impacto Ambiental”, es posible sefalar que las solicitudes ingresadas con fecha 23
de mayo de 2026 cumplen con dicho requisito. Esto, ya que fueron presentadas por
escrito dentro del plazo establecido en el articulo 30 bis de la Ley N° 19.300 recién
citado, previa publicacién de la DIA del proyecto en el Diario Oficial, con fecha 04 de
mayo de 2026. En efecto, las presentaciones fueron efectuadas por las siguientes
personas: sefiora Maria de Lourdes Hernandez Cafulef en representacién de la Junta
de Vecinos Pasaje Machmar, senor Esteban Fidel Salazar Pérez en representacion de la
Junta de Vecinos de Villa Casino y sefiora Blanca Paola Huguefio Rossini en
representacion de la Junta de Vecinos Villa Los Presidentes, presentados en su
totalidad por escrito ante el Servicio de Evaluacién Ambiental, con fecha 23 de mayo
de 2026.

7.3. Que, en atencion a las consideraciones anteriores, se concluye que las solicitudes de
apertura de PAC singularizadas en los Vistos N°2, 3 y 4 de la presente resolucion,
cumplen con los requisitos de forma establecidos por el articulo 30 bis de la Ley N°
19.300 para acogerla a tramite, correspondiendo a 3 organizaciones ciudadanas con
personalidad juridica que realizaron sus solicitudes dentro del plazo establecido, por lo
que el analisis asociado a su procedencia debe centrase en los requisitos de fondo
establecidos por la misma disposicion legal.
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8. Que, en relacién con los requisitos de fondo, se debe examinar si éstos se ajustan a lo
dispuesto en el articulo 30 bis de la Ley N° 19.300, es decir, que el Proyecto genere cargas
ambientales para las comunidades proximas. En este contexto, los incisos 6° y 7° del articulo 94 del
del Reglamento del SEIA, senalan que: “Se entendera que provocan cargas ambientales aquellos
proyectos o actividades que generan beneficios sociales y que ocasionan externalidades
ambientales negativas para las comunidades préximas durante su construccion, operacion o cierre.
Se considera que generan beneficios sociales aquellos proyectos o actividades o sus
modificaciones que, como consecuencia de su construccion, operacion o cierre, satisfacen alguna
necesidad de la comunidad o reportan utilidad o provecho para las personas. Por su parte, se
considera que generan externalidades negativas aquellos proyectos o actividades que generan
impactos, afectaciones o alteraciones ambientales que afectan el bienestar social, las condiciones
de vida de las comunidades préximas o a los ecosistemas.” (Enfasis agregado).

9. Que, de esta manera, se desprende de la normativa recién citada, se decretara la apertura
de un proceso de participacién ciudadana en una DIA, cuando el Proyecto genere cargas
ambientales para las comunidades préximas, entendiendo que éstas son provocadas cuando se
configuran los siguientes elementos copulativos:
(i) Se generen beneficios sociales;y
(i) Se generen externalidades ambientales negativas en localidades proximas al proyecto,
durante su construccién, operacion o cierre.

10. Que, con la finalidad de uniformar criterios respecto al concepto de carga ambiental, se
dicté el Oficio Ordinario D.E. N°©202299102470, de fecha 02 de junio de 2022, de la Direccion
Ejecutiva del SEA, que “Imparte instrucciones en relacién al concepto de cargas ambientales para la
aplicacion del articulo 30 bis de la Ley N°©19.300 y del articulo 94 del Decreto Supremo N°40, de
2012, del Ministerio de Medio Ambiente, Reglamento del Sistema de Evaluacién Ambiental” (en
adelante e indistintamente, “Of. Ord. N°202299102470/2022” o “Instructivo”). Para estos efectos,
el Instructivo determina los conceptos de beneficios sociales y externalidades negativas.

11. Que, de acuerdo con lo establecido en los incisos 6° y 7° del articulo 94 del del Reglamento
del SEIA, es posible colegir que un proyecto que genera “beneficios sociales”, es aquel cuyas
actividades o sus modificaciones (consecuencia de su construccion, operacion o cierre), satisfacen
alguna necesidad de la comunidad o reportan utilidad o provecho para las personas.

12. Que, en ese contexto, el Of. Ord. N°202299102470/2022 establece, en su Seccion 2 letra
B., que se entendera que tienen por objetivo satisfacer necesidades de la comunidad -y, por tanto,
generar beneficios sociales- aquellos proyectos que se vinculan con:

(i) Actividades que satisfacen exigencias indispensables para la conservacioén de un bienestar
minimo de vida, tales como el acceso a bienes y servicios basicos, equipamiento comercial,
espacios de abastecimiento y servicios urbanos que contribuyen a la calidad de vida de la
poblacion; y/o

(ii) Actividades destinadas a satisfacer necesidades colectivas de manera regular y continua;
es decir, actividades de servicio publico. En este caso, si bien la nocién de servicio publico
originalmente se relaciona con las diversas formas de publicatio o publificacién -el Estado
asume como tarea propia la gestién de una actividad reservada, asumiendo su titularidad de
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forma exclusiva - también se hara extensiva a las actividades prestadas por particulares que
se encuentran sujetas a una concesion de servicio publico.

13. Que, respecto del proyecto en examen y segun dispone el punto 3.2.3. de la DIA, el objetivo
general del mismo es (...) aumentar la disponibilidad de espacios destinados al comercio y

servicios en la comuna de Puerto Varas, region de Los Lagos (...), configurando con ello, el elemento
asociado a la generacién de beneficios sociales para la comunidad.

14. Que, precisamente, el Proyecto se vincula con actividades que satisfacen exigencias
indispensables para la conservacion de un bienestar minimo de vida, como lo es la necesidad de
ampliar la oferta de equipamiento comercial y servicios urbanos acordes al crecimiento
demografico y desarrollo turistico de la comuna, mediante la implementaciéon de un centro
comercial con un enfoque basado en la naturaleza. Lo anterior, se relaciona con la generacion de
beneficios sociales, en los términos senalados en el articulo 94 del del Reglamento del SEIA, y de
acuerdo con lo establecido en el Of. Ord. N°202299102470/2022 citado previamente, por lo que
concurre este primer elemento del concepto de cargas ambientales.

15. Que, con relacidn a que el Proyecto ocasione externalidades negativas en las comunidades
préximas, el Of. Ord. N°202299102470/2022 establece las externalidades ambientales negativas
se entenderan como aquellos eventuales impactos, afectaciones o alteraciones ambientales
generadas con ocasion del proyecto o actividad que afectan el bienestar social o las condiciones de
vida de las comunidades proximas. Al respecto, en relacién a las comunidades préximas, el articulo
94 del Reglamento del SEIA establece que son “aquellas ubicadas en el area donde se manifiestan
los impactos ambientales del proyecto”.

16. Que, de las caracteristicas del Proyecto, conforme los antecedentes proporcionados en la
DIA, es plausible indicar que este generara tales externalidades; a via puramente ejemplar, Durante
la fase de construccion, se generaran emisiones atmosféricas producto de las acciones descritas,
tales como el acondicionamiento del terreno, que involucra movimiento de tierra, demolicién,
excavacion, entre otros; asimismo, aumentaran los niveles de ruido en el area del proyecto,
asociados a desplazamientos de vehiculos y maquinarias, lo que afectaria, en mayor o menor grado,
la calidad de vida o bienestar de las comunidades préximas.

17. Que, segun los antecedentes que constan en el expediente de evaluacién ambiental, las
organizaciones Junta de Vecinos Machmar, la Junta de Vecinos Villa Casino y Junta de Vecinos Villa
Los Presidentes, se encuentran dentro del drea en la cual se manifestaran los impactos del
proyecto, es decir, dentro del drea de influencia. Lo anterior, en tanto los certificados que acreditan
la vigencia de la personalidad juridica, indican que la direccidn de las organizaciones corresponde a
zonas contiguas o cercanas al sector donde se emplaza el proyecto, segun lo indicado en el
considerando N°2 de la presente resolucion.

18. Que, a partir de los antecedentes expuestos se puede concluir que el Proyecto genera
cargas ambientales para las comunidades préximas, por cuanto, en primer lugar, se cumple con el
requisito de generar un beneficio social, debido a la relacién directa existente entre el Proyecto y la
satisfaccidén de necesidades basicas de la comunidad, como lo es la necesidad de ampliar la oferta
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de equipamiento comercial y servicios urbanos acordes al crecimiento demografico y desarrollo
turistico de la comuna, en los términos expresados en los Considerandos N°14 de la presente
resolucion y, en segundo término, que se generaran externalidades ambientales negativas en
localidades préximas al Proyecto, durante su construccion, las que se encuentran indicadas a modo
de ejemplo en el Considerando N° 16 de la presente resolucién, cumpliendo en consiguiente con
los requisitos dispuestos en los incisos 6° y 7° del articulo 94 del Reglamento del SEIA, para ordenar
la apertura de un proceso de participacion ciudadana.

19. Que, consecuentemente, esta Direccion Regional estima que existen justificaciones
fundadas para proceder a otorgar la apertura de un periodo de Participacion Ciudadana en el
Proyecto denominado “Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado”.

20. Que, de acuerdo con el articulo 94 del Reglamento del SEIA “La resolucidn que decrete la
realizacion del proceso indicado en el inciso anterior se notificarda mediante la publicacién de un
aviso en el Diario Oficial y en un diario o periddico de la capital de la regién o de circulacién nacional,
segun corresponda, a costa del titular.”.

21. Que, envirtud de los antecedentes expuestos,

RESUELVO:

1. ORDENAR la realizacion de un proceso de participacién ciudadana, por un plazo de 20 dias,
en el proceso de evaluacion de la Declaraciéon de Impacto Ambiental del proyecto "Proyecto
Equipamiento Comercial Parque Gramado", cuyo titular es Claudio Andrés Benavides Nielsen, en
representacion de Parque Gramado SPA, de acuerdo con lo sefialado en los considerandos del
presente acto administrativo.

2. ORDENAR notificar, a costa del titular del proyecto, el siguiente extracto, mediante la
publicacion en el Diario Oficial y en un diario o periddico de la capital de la regién o de circulacion
nacional, segun corresponda, conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 94 del Reglamento del
SEIA, en un plazo de 10 dias habiles contados desde la presente resolucion.

3. ORDENAR al Titular informar por la via mas expedita a este Servicio, de la fecha en que se
efectuara la publicacion en el Diario Oficial.

4. HACER PRESENTE que el plazo de 20 dias para la participacidon ciudadana se iniciara a contar de
la fecha de la publicacion del dltimo aviso en el Diario Oficial y en un diario o periddico de la capital
de laregidén o de circulacién nacional, segun corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
94 del Reglamento del SEIA.

5. ORDENAR al Titular la distribucién de las copias necesarias para el proceso de participacion
ciudadana, de conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 84 del Reglamento del
SEIA, las que deberan estar disponibles en dependencias de la o las municipalidades respectivas, el
Gobierno Regional de la Regién de Los Lagos, y de este Servicio, al menos con un dia de anticipacién
a la publicacion del aviso en el Diario Oficial y en un diario o periédico de la capital de la regién o de
circulacién nacional, seguin corresponda.
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6. REQUERIR a la Ilustre Municipalidad de Puerto Varas para que, en coordinacién con el Servicio de
Evaluacion Ambiental, proceda a colaborar con las actividades necesarias para llevar a cabo el
proceso de participacion ciudadana a realizar. Para lo cual, en razén de lo anterior, junto con
proceder a la difusion del proceso de participacion ciudadana, se solicita colaborar con la
convocatoria de la comunidad ubicada en el drea de influencia del proyecto, a fin de facilitar la
participacion ciudadana, en la evaluacién ambiental de la DIA del proyecto antes individualizado.

7. HACER PRESENTE que contra el presente acto procede el recurso de reposicidn, en un plazo de
5 dias habiles contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE,
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Sergio Ernesto Sanhueza Triviio
Director
Servicio de Evaluacion Ambiental
Region de Los Lagos

JHS/MSA/CVC/MECS

Distribucion:

Parque Gramado SPA (Titular) < abenavides@abnconstruccion.cl>
Junta de Vecinos Villa Casino

Junta de Vecinos Villa Los Presidentes

Junta de Vecinos Pasaje Machmar

CC:

Patricio Orlando Gallardo Alarcén (Oficial de Partes) <pgallardo.10@sea.gob.cl>
César Hugo Villarroel Cruzat (Coordinador PAC) <cvillarroel.10@sea.gob.cl>
Expediente del proyecto Proyecto Equipamiento Comercial Parque Gramado
Archivo Servicio de Evaluacion Ambiental Region de Los Lagos
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